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Processo n° 2184 / 2022

TOPICOS

Servico:  Mobilidrio e acessorios para casa e jardim
Tipo de problema: Nao conforme a encomenda

Direito aplicavel: art. 60.° da CRP; Lei 24/96, de 31 de Julho; 236.° do CC.; DL
67/2003; art. 334.° do CC; art. 406.°, n° 1 do CC

Pedido do Consumidor: Aceitacdo da reclamacéo e resolucdo do problema
por parte da ----, no que se refere ao movel adquirido pelo valor de 2.659,00€.

SENTENGA N° 70 /2023

RECLAMANTE:
RECLAMDA:

1. RELATORIO:

Encomendou & reclamada, em 13/12/2021 o movel bar Jazz, tendo 0 mesmo
sido entregue na sua residéncia em 19/5/2022, mediante o pagamento de €
2 659,00.

De imediato verificou que uma das portas do movel ndo fechava completamente,
0S pés apresentavam aberturas, ndo se verificando um encaixe correcto das
pecas e o interior das portas apresentava um acabamento de lacagem
defeituoso.

De imediato apresentou reclamacéo junto da reclamada.

A qual, em 25/5/2022, apds exame das fotografias que a reclamante, a seu
pedido, Ihe enviou, a informou que tais caracteristicas nao eram defeito, sendo,
ao inveés, préprias de um produto feito a mao.

Aquando da adjudicacdo do movel a reclamada garantiu a reclamante que o
mesmo seria fabricado com todos os requisito de qualidade, quer a nivel de
materiais, quer ao nivel de construgcdo e acabamentos, nunca se tendo falado
que era uma pecga de artesanato.

Responde a reclamada, alegando, também em suma, ndo se verificarem as
desconformidades pela reclamante denunciadas, sendo o mével feito com todo
0 cuidado, sem apresentar razdes de ma construcao.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt


https://cacc.centrosdearbitragem.org.pt/fck/editor/fckeditor.html?InstanceName=texto&Toolbar=Advanced#_ftn1

o\
4 CENTRO de (e® RAL

' ARBITRAGEM de

CENTROS
‘ CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
frarwoen | CONSUMO de

D€ (onsUMO |_ | SBOA

2. FUNDAMENTACAO DE FACTO:
Factos provados:

Em 13/12/2021 a reclamante acordou com a reclamada a compra e venda de
um movel bar Jazz, que foi entregue na sua residéncia em 19/5/2022, mediante
0 pagamento de € 2 659,00.

Nesse mesmo dia a reclamante verificou que:

(i) uma das portas do movel, a esquerda, ndo fechava completamente;

(i) o interior das portas apresentava um acabamento de lacagem defeituoso,
pois, a zona que delimita a almofada e a restante estrutura, apresenta-se em
grande medida, sem lacagem;

(iii) ha folgas entre as travessas que constituem a parte inferior do movel, nos
chamados “pés”, néo se verificando um encaixe correcto das pecas.

A reclamante, de imediato, contactou a loja, tendo apresentado reclamacéo,
tendo também enviado, a pedido da reclamada, fotografias dos defeitos que
denunciou.

As portas, tal como acordado, sdo desiguais em termos de volumetria.

E sédo de dificil construcéo, lacadas a escolha do cliente, com puxadores de latéo.
Os “pés” sado de atarraxar, ndo sendo colados. Podem ser apertados.

Numa visita & loja da reclamada, e antes da celebracdo do contrato ora em
apreco, a reclamante visualizou um mével igual ao que adquiriu, que nao
apresentava as desconformidades atras (em (i),(ii) e (iii)) aludidas.

Aquando da celebrac&o do contrato com a reclamada foram por esta anunciados
elevados padrfes de qualidade em relacdo ao mével.

Os defeitos em causa, em principio, podem ser reparados.

3. FUNDAMENTACAOQO JURIDICA:

O Tribunal é competente — arts 14.°, n°® 2 da Lei 24/96, de 31 de Julho e 4.,° 1
do Regulamento Harmonizado para todos os Centros de Arbitragem de Conflitos
de Consumo.

As partes sao legitimas.

N&o ha nulidades, excep¢des ou questdes prévias que cumpra apreciar.
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Sendo certo que o consumidor, desde logo constitucionalmente protegido (art.
60.° da CRP), tem direito a qualidade dos bens e servicos que lhe sejam
prestados pelo vendedor profissional, devendo os bens destinados ao consumo
ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se
Ihe atribuem, desde logo, de modo adequado as suas legitimas expectativas,
enquanto consumidor médio colocado na posi¢do do contraente real. — arts 3.°,
al. a) da Lei 24/96, de 31 de Julho e 236.° do CC.

consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no momento em que
o bem lhe é entregue (art. 3.2, n°® 1 do mesmo diploma legal)

Presumindo-se existentes ja nessa data, aquelas faltas de conformidade que se
manifestem num prazo de dois anos a contar da data da entrega da coisa movel
(citado art. 3.°, no seu n° 2).

resolucao do contrato - em caso da falta de conformidade do bem com o contrato
— quando a falta de conformidade se manifestar dentro do prazo de dois anos a
contar da entrega do bem. — art. 5.° seguinte, no seu n° 1.

Duvidas ndo restando que a reclamante denunciou as aludidas
desconformidades dentro do prazo da garantia, fazendo-o de imediato ao
recebimento do movel.

Nada mais, a respeito, tendo a ora reclamante de provar.
Pelo que pode a mesmo exercer os direitos que o aludido art. 4.° concede ao
consumidor e a que atras se aludiu.

encontra limitada pela impossibilidade ou pelo abuso do direito (art. 4.°, n°5 do
mencionado DL 67/2003 e art. 334.° do CC).

Parecendo-nos a partida, tendo em conta, desde logo, o elevado prego do movel
e a natureza dos pequenos defeitos denunciados, ser excessivo o pedido de
resolucdo do contrato, entendendo-se mais adequado com a salvaguarda dos
referidos principios do abuso de direito, obrigar a vendedora, ora reclamada, sem
quaisquer encargos para o consumidor, a repor a conformidade do mével com o
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SO se devendo resolver o contrato, ao arrepio do principio da sua estabilidade
(art. 406.°, n° 1 do CC), com a destruicdo de todos os seus efeitos, caso a
substituicdo seja impossivel.

4. A DECISAO:

Face a todo o exposto, sem necessidade de mais consideracdes, na parcial
procedéncia da accao, condena-se a reclamada ----- a, em 30 (trinta) dias, sem
quaisquer encargos para a reclamante, proceder a reparacao do mével, com a
eliminacdo dos defeitos atras elencados em (i), (ii) e (iii). Caso tal ndo seja
possivel fica, desde ja, a reclamada condenada a substituir o movel em apreco,
por outro igual, mas sem defeitos.

Sem custas.

Notifique.

24/02/23

Juiz-Arbitro
Henrique Serra Baptista

2 659,00”. Ora, o pedido conforma o objecto do processo, condicionando o contelddo da decisdo de
mérito com o que o Tribunal Ihe respondera — Lebre de Freias, Introducdo ao Processo Civil, p. 56.
2L Art. 3.9, als d), e) e f) da Lei 144/2015, de 8 de Setembro.

o revogou, s6 entrou em vigor em 1/1/2022 e sé se aplica aos contratos de compra e venda celebrados

apos tal data (arts 53.2, n2 1 e 55.2).
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